1) RECARSI SUL SITO www.vivaticket.it E SCORRERE IN FONDO ALLA PAGINA.
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WALKING WITH DINOSAURS - GIUDIZIO UNIVERSALE ENG COSi PARLO BELLAVISTA STEFANO BENNI / ANGELA NOETIC INSOLITO BUS 2018 - FUNNY GIUSEPPE f
THE ARENA SPECTACULAR VERSION FINOCCHIARO - BESTIA CHE SEI FOOD BUS CHE UN SO
i1 26/0912018 11010912018

dal 30/08/2018 al 29/0912018 Teatro San Carlo i1 0410912018 Testro Regio dal 31/08/2018 al 1410912018 Sedi varie
Milano, Bologna, Torino Auditorium Conciliazione NAPOLI (NA) Castello Carrarese TORINO (T0) Comic tour per Bologna a bordo del

ROMA (RM) PADOVA (PD) BOLOGNA (BO)

Informazioni e servizi
CAMBIO UTILIZZATORE

AREA ABBONATI ANNULLI E POSTICIP o NEWSLETTER
Hai acquistato un abbonamento libero? S: 'r:eces_slano : pz:ﬁ'b'le ® Iscriviti per non perdere pill nessun
Scegli gli spettacoli online Per maggiori informazioni riguardante SNgENe Il camNo\mized evento

tore a persona diversa da
quella indicata sul titolo di
Rinnovo abbonamenti clicca qui » accesso.

gli eventi annullati o imandati.

Vivaticket Aiuto e Assistenza Servizi B2B

« chisiamo quida al servizio newsletter + area business
i domande frequenti modalita di pagamento « diventa partner
recupero prenotazioni supporter card
condizioni generali visualizza ricevuta finnovo abbonamenti
contatti assistenza scelta spettacoli in abbonamento
« lavora con noi odr

Vivaticket ha aggiornato l'informativa privacy in linea con le novita introdotte dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR). Per sapeme di pill clicc:

qui.

Per gli utenti gia registrati su vivaticket it le finalita del frattamento dei dati non sono state modificate, pertanto i consensi, acquisiti prima della modifica
dellinformativa, restano validi. Puoi aggiornare in qualsiasi momento i consensi espressi su "My Vivaticket™ sezione "Preferenze Privacy”.

2) PREMERE SU “CAMBIO UTILIZZATORE”.
3) ATTENDERE IL CARICAMENTO DELLA PAGINA E PREMERE SUL PULSANTE
“PER EVENTI CALCISTICI”.
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CAMBIO UTILIZZATORE

Da queste pagine & possibile effettuare il cambio utilizzatore a persona diversa da quella indicata sul titolo di accesso e
I'operazione ha effetto immediato se conclusa positivamente.
Sono presenti due servizi: uno per gli eventi di tipo calcistico, uno per tutti gli altri eventi.

PER ALTRI EVENTI

PER EVENTI CALCISTICI

4 CRANDE RICHIESTA

Vivaticket Aiuto e Assistenza Servizi B2B

chi siamo « guida al servizio « newsletter « area business
privacy . domande frequenti modalita di pagamento . diventa pariner
cookie « recupero prenotazioni « supporter card

condizioni generali « visualizza ricevuta « rinnovo abbonamenti

Vivaticket ha aggiornato 'informativa privacy in linea con le novita introdotte dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR). Per saperne di pil

qui

Per gli utenti gia registrati su vivaticket it le finalita del trattamento dei dati non sono state modificate, pertanto i consensi, acquisiti prima della modifica
dellinformativa, restano validi. Puoi aggiornare in qualsiasi momento i consensi espressi su "My Vivaticket™- sezione “Preferenze Privacy”.
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4) ATTENDERE IL CARICAMENTO DELLA PAGINA E SCORRERE VERSO IL BASSO.

richiedere cambi utilizzatore con integrazione di quanto gia pagato per passaggio di tipologia di prezzo superiore: da ridotto ad intero, da un posto ad un
altro.

Seleziona la partita *

__SELEZIONA__

Tipo cambio nominativo *

® Cambio da Fidelity Card a Fidelity Card
Cambio biglietto cartaceo / abbonamento aziendale

ribuna Ducati

Fidelity card del cedente * Data di nascita cedente *

Fidelity card del destinatario *

5 I Numero Tessera deve essere inserito SENZA eventuali trattini che compaiano nel numero riportato sulla tessera stessa
1l numero deve essere di esattamente di 12 cifre

Vivaticket Aiuto e Assistenza

Vivaticket ha aggiornato l'informativa privacy in linea con le novita introdotte dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR). Per sapeme di pil clicca X
qui.

Per gli utenti gia registrati su vivaticket it le finalita del trattamento dei dati non sono state modificate, pertanto i consensi, acquisiti prima della modifica
dell'informativa, restano validi. Puoi aggiornare in qualsiasi momento i consensi espressi su "My Vivaticket™- sezione "Preferenze Privacy™.

5) SELEZIONARE LA PARTITA PER CUI CAMBIARE L’UTILIZZATORE.

6) CLICCARE SU “CAMBIO BIGLIETTO CARTACEO / ABBONAMENTO AZIENDALE.

7) INSERIRE SIGILLO FISCALE (es. 3V2393HIJDNA5F73G) CHE SI TROVA SULLA
TESSERA DI ABBONAMENTO, QUINDI PREMERE SU PULSANTE “VERIFICA”.

attestante I'avvenuta variazione di nominativo stampata dal sito internet

In caso di mancato completamento delle procedure o di mancata presentazione al personale di controllo della ricevuta attestante Ia variazione di
nominativo, I'accesso allo stadio non potra essere consentito

IMPORTANTE: Il cambio utilizzatore di titoli di ingresso & possibile solo se effettuato a beneficio di persona avente gli estessi diritti. Non & possibile
richiedere cambi utilizzatore con integrazione di quanto gia pagato per passaggio di tipologia di prezzo superiore: da ridotto ad intero, da un posto ad un
altro.

Seleziona la partita *

LECCE - SALERNITANA - 02,

Tribuna Ducati

70

83

Tipo cambio nominativo *

Cambio da Fidelity Card a Fidelity Card
@ Cambio biglietto cartaceo / abbonamento aziendale

Sigillo fiscale biglietto *

T

I sigillo fiscale & un codice di controlio presente sul titolo dopo la scritta SF. oppure S.F., & alfanumerico e deve essere esattamente di 16 caratteri

Vivaticket Aiuto e Assistenza Servizi B2B



8) ATTENDERE IL CARICAMENTO DELLA PAGINA E COMPILARE | CAMPI.

DESTINATARIO

NOME* COGNOME*
DATA DI NASCITA® NAZIONE DI NASCITA*
ITALIA
PROVINCIA DI NASCITA* LUOGO DI NASCITA*
_ SELEZIONA__ v _ SELEZIONA__
SESSO* PROVINCIA DI RESIDENZA*
__SELEZIONA__ SELEZIONA__

EMAIL*

PASSO PRECEDENTE

9) PREMERE SU PULSANTE “CONFERMA” SULLA DESTRA , ATTENDERE
CARICAMENTO PAGINA.
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Operazione Cambio Utilizzatore completata

Clicca qui per scaricare la ricevuta attestante I'avvenuta variazione di nominativo che dovra essere presentata al momento dell'accesso allo stadio.

m

SECONDARY

VIVATICKET ¢ unmarchio VIVATICKET S.p.A. - Via Antonio Canova 16/20 40138 Bologna Capitale Sociale Euro 4.675.462 i.v. - C.F- P..- R1. 02011381205 - RE.A. BO 405904

10) A QUESTO PUNTO LA RICEVUTA DA STAMPARE E’ GIA’ STATA SPEDITA
ALL’EMAIL PRESCELTA. SI PUO’ ANCHE VISUALIZZARE LA RICEVUTA
PREMENDO SUL LINK “Clicca qui” (vedi foto sopra) E POl STAMPARLA.



